
MÆ opretter henvendelse, 
vurderer borger og træffer 

afgørelse

• Bestiller Dialog om 
udmøntning af helhedspleje 
+ Personlig pleje og praktisk 
hjælp til øvre leverandør

• Opretter Observationen 
”Borger til Pleje-
omsorgsforløb” med 
beskrivelse af opstartshjælp -
Opgaven lægges til 
overordnet 
hjemmeplejeleverandør/ 
privat leverandør

Borger henvender sig til 
Myndighed Ældre med 
ønske om hjemmepleje

• Visiterer relevant Pleje og 
omsorgsforløb. 

• Sætter overordnet 
hjemmeplejeorganisation/
privat leverandør på som 
leverandør

Borger har behov 

mindre hjælp

Borger har behov 

for mere hjælp

Der oprettes 

Tværgående 

visitationskoordine

ring og lægges 

opgave til MÆ

Behovet kan 

rummes indenfor 

forløbet (4)

Planlægning 

justeres
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forløbsgrænsen 

Borger har behov 

for genoptræning 

Arbejdsgang 

uafklaret Borger har behov 

for Digi-rehab

Fortsætter som i 

dag

Planlægning, levering og justering af helhedspleje i driften

Medarbejder afholder 
møde om udmøntning af 
helhedspleje og lægger 
opgave med beskrivelse af 
behov til 
ressourceplanlægger (3)

Hjælp planlægges 

jf. Observation fra 

dialogmøde

• Planlægger modtager opgave i 
filter 

• Planlægger logger ind i Curaplan
i afd.organisationer

• Planlægger midlertidig hjælp på  
ruter i relevante vagtlag. 

• Planlægger ”Dialog om 
udmøntning af helhedspleje” og 
afslutter ´”Dialogydelsen”



• Visiter relevant Pleje og omsorgsforløb fra Borgers ydelseskort. 
Der er kun en leverandør pr. forløb- uanset om borger har behov for hjælp i flere vagtlag- fordelingen til vaglag, håndteres af ressourceplanlægger i CuraPlan

Der er oprettet 6 nye organisationer, som skal sættes på som leverandør.  
- Hjemmeplejen Syd Hjørring
- Hjemmeplejen Nord Hjørring
- Hjemmeplejen Vest Hjørring
- Hjemmeplejen Sindal
- Hjemmeplejen Løkken
- Hjemmeplejen Hirtshals

• Tilgå forløbet fra Borgers kalender og bestil ydelserne ”Dialog om udmøntning af helhedspleje” og ”Personlig pleje og praktisk hjælp”
Navigation findes i denne vejledning

• Opret observationen ”Borger i forløb” og læg som opgave til den øvre leverandør af helhedspleje. 

Observationen skal indeholde beskrivelse af: 
- Aftaler om hvilken hjælp der skal leveres indtil der har været afholdt dialogmøde
- Dato for opstartshjælp
- Type af hjælp (Personlig pleje, praktisk hjælp eller begge)
- Hvilke vagtlag der er behov for hjælp i.

https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638869606166866572/Bestil%20ydelser%20i%20pleje%20-%20omsorgsforlb.pdf


Forløb Indhold i forløb Tid
Pleje-omsorgsforløb 1 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F1)

Genoptræning ÆL

Under 1 timer pr. uge

0-59 minutter

Pleje-omsorgsforløb 2 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F2)

Genoptræning ÆL

1-4 timer pr. uge

60-239 minutter

Pleje-omsorgsforløb 3 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F3)

Genoptræning ÆL

4-10 timer pr. uge

240-599 minutter

Pleje-omsorgsforløb 4 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F4)

Genoptræning ÆL

10-18 timer pr. uge

600-1079 minutter

Pleje-omsorgsforløb 5 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F5)

Genoptræning ÆL

Over timer pr. uge

1080+ minutter
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